A Camara Municipal de Maua conquistou o Selo TCESP Prata - Ouvidoria Cidada, concedido pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP), em reconhecimento as boas praticas desenvolvidas pela Ouvidoria e ao compromisso da instituicao
com a transparéncia, a participacdo popular e o fortalecimento do relacionamento entre o cidadao e o poder publico.

A conquista foi oficializada durante solenidade realizada no dia 5 de outubro de 2026, data especialmente simbdlica, aniversario da
promulgacgao da Constituicao Federal de 1988, conhecida como Constituicao Cidada. A data reforga o significado do reconhecimento,
uma vez que a atuacao das Ouvidorias esta diretamente relacionada a principios consolidados pela Constituicao, como cidadania,
participacao social, acesso a informacdo e transparéncia na Administracdo Publica.

A iniciativa lancada no comego do ano, propds uma avaliacdo para identificar os diferentes niveis de maturidade e qualidade dos
servigos prestados pelas Ouvidorias Municipais. Ao final, trés classificacdes foram criadas: Selo Bronze (para ouvidorias que
cumprem os requisitos minimos de governanca, do ponto de vista institucional e formal); Selo Prata (ouvidorias que adotam boas
praticas voltadas a gestao e a qualidade do atendimento aos usuarios); e Selo Ouro (reconhece ouvidorias que apresentam iniciativas
voltadas a acessibilidade, inclusdo, prevencdo e combate a todas as formas de discriminacdao e assédio, prevencdo e combate a
violéncia contra mulheres, e ao estimulo da participacdo social).

A premiacao por meio da concessao de selos de qualidade tem a finalidade de reconhecer e dar visibilidade as Ouvidorias formalmente
instituidas junto a Prefeituras e Camaras Municipais, estimulando o seu constante aprimoramento.

Para a Camara Municipal de Maua, o mérito desta conquista representa um trabalho continuo de aperfeicoamento da Ouvidoria, que
atua como importante canal de comunicagcao entre a populagao e o Poder Legislativo. Por meio dela, os cidadaos podem encaminhar
reclamacgoes, dentlncias, sugestoes, solicitacoes, elogios e outras manifestacoes, contribuindo para a melhoria dos servigos
e das agoes institucionais.




